LANIDA Sertifikacijas biroja
atbilstibas noverteSanas politika

LANIDA Sertifikacijas birojs ir nozimigakais uznémums Latvija personala
sertifikacijas jomas —

nekustama ipasSuma agents un
nekustama ipasSuma agenta asistents —

kura atbilstibas novértéSanas sist€ma ir izveidota un tiek uzturéta atbilstosi LVS
EN ISO/IEC 17024:2013 standarta prasibam, ievérojot objektivitates un
neatkaribas principus. Sava darbiba personala sertifikacijas joma SB ievéro
vadibas sist€mas principus.

LANIDA Sertifikacijas biroja personala atbilstibas noveértésanas sist€ma un
procediiras nodrosina, ka:

1) sertifikacijas shémas izstrad€ un uzturésana ir iesaistitas kompetentas un
tas pilnveidoSana ieinteresétas puses;

2) nekustama ipasuma agentu un nekustama ipasuma agentu asistentu
kompetences noveértéSana un uzturé$ana, ka ari sertifikatu atjaunosana
un anuléSana notiek atbilstoS$i procediiram un sertifikacijas shémas
prasibam;

3) personala atbilstibas novértésanas joma misu darbinieki ir kompetenti,
objektivi un neatkarigi;

4) misu sniegtie pakalpojumi garanté objektivitati un konfidencialitati;

5) tiek veikta sanemto ierosinajumu, stidzibu un apelaciju registréSana un
izskatiSana, ka ar1 tiek veiktas nepieciesamas korektivas darbibas;

6) pret visiem sertifikacijas pretendentiem ir taisniga un Vvienlidziga
attieksme;

7) atbilstibas noverteésanas sistéma tiek uzturéta un pilnveidota;

8) tiek izzinatas klientu vélmes.
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